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Vamos utilizar este canal para tornar clara e acessivel a nossa politica de Troca e Devolugéo de
Produtos, elaborada em conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor. Leia atentamente!
1. TIPOS DE DEVOLUCAO

1.1. Devolucéao por desisténcia ou arrependimento

Se vocé receber o produto disponibilizado através da ferramenta Moldkit Express e desistir da
compra, entre em contato conosco, em até 07 dias corridos a contar do seu recebimento e solicite
a devolucéo do produto.

O valor pago pelo CLIENTE seré integralmente devolvido.
1.2. Devolugao por defeito ou vicio aparente do produto

Nos casos de defeito ou vicio do produto, vocé tera 90 (noventa) dias corridos, a contar da data
do recebimento, para entrar em contato conosco, informando o ocorrido.

Nesse processo podera ser solicitado o envio de algumas fotos e/ou videos para que nossos
técnicos possam avaliar a problema.

1.3. Devolugéo por Recusa no Recebimento do Produto

Caso ocorra alguma das situacdes abaixo, recuse o recebimento do produto, justificando o motivo
no verso da NF.

¢ Embalagem aberta ou avariada;

¢ Produto avariado;

¢ Produto em desacordo com o pedido;
¢ Falta de acessorios.

Em sendo constatadas essas ocorréncias apds o recebimento do produto, vocé tera 07 dias
corridos, a contar da entrega, para desistir da compra, recebendo integralmente o valor pago.

2. PROCEDIMENTOS PARA TROCA E DEVOLUCOES

Todas as ocorréncias que envolvam troca ou devolucao de produtos devem ser feitas cumprindo
0s prazos acima indicados, sempre a contar da data de entrega do produto, e devem ser
comunicadas ao Servi¢o de Atendimento ao Consumidor.

Muito importante:

Confira o seu pedido no ato da entrega para certificar-se que tudo esta correto.

Caso ocorra alguma das situagfes citadas nesta politica e vocé respeitar os prazos determinados
para registrar sua reclamacdo, vamos |lhe dar todo o suporte necessario para resolver o seu
problema no menor tempo possivel.

A FK GRUPO determina a forma de como deve ser feito o procedimento de envio do produto, onde
nos encarregamos dos custos em um prazo de até 07 (sete) dias corridos apds o recebimento do

mesmo.

Para casos de troca, devolucéo ou analise de possiveis vicios ou defeitos, a FK GRUPO ir& coletar
o(s) produto(s) no mesmo endereco onde foi realizada a entrega.
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O produto deve ser devolvido em sua embalagem original, protegendo com caixa de papelédo para
evitar que seja danificada. O produto ndo pode apresentar indicios de uso, e deve ser
encaminhado junto com manual, acessorios e a DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica) descrevendo o motivo da devolucéo e/ou troca no verso.

A FK GRUPO se reserva ao direito de ndo coletar ou ndo receber a devolucdo do produto ap6s
avaliacdo em nosso Centro de Logistica na hipotese do produto ser devolvido fora da embalagem
original ou, se impossivel, devidamente embalado com embalagem de papeldo, fora do prazo ou
com auséncia de itens que o acompanhem, podendo inclusive ser reenviado ao consumidor.

2.1. Devolucéao e coleta do produto em sua residéncia
Preparando a devolucdo do produto.

a) Embale o produto em sua embalagem original ou similar, de forma que garanta a sua
integridade.

b) Devolva todos os componentes/acessorios que acompanham o produto;

¢) No momento da coleta, 0 nosso parceiro logistico solicitara a sua assinatura no comprovante
de coleta.

O horério em que as coletas poderao ser realizadas sera das 08h as 18h, de segunda a sexta
feira, exceto feriados.

Outra informacao importante!
Para troca de produto, podem existir 02(duas) situacoes:

v Quando ndo houver necessidade de andlise prévia do produto - sempre que possivel,
realizaremos a troca-casada, ou seja, vamos coletar o produto no mesmo momento da entrega do
outro.

v' Quando houver necessidade de andlise prévia do produto — neste caso nao realizaremos a
troca-casada, ou seja, primeiramente vamos coletar o produto para analise prévia e em outro
momento vamos realizar a entrega do produto reparado ou na mesma condicdo, caso o defeito
encontrado ndo esteja dentro da politica de garantia.

Nos comprometemos com nossos clientes de realizar até 03 (trés) tentativas de coleta e contamos
com sua ajuda para que a coleta do seu pedido seja bem-sucedida, deixando alguém disponivel
para entregar o produto ao nosso parceiro logistico.

Se as trés tentativas resultarem em insucesso, o processo sera cancelado, vocé sera notificado e
a FK GRUPO se reservara ao direito de cobrar o reembolso das despesas.

3. REEMBOLSO DO VALOR
3.1. Ressarcimento de valores de pedidos cancelados

A restituicdo dos valores sera efetuada da mesma forma de pagamento escolhida no processo de
compra:

 Cartdo de Crédito - a administradora de cartdes sera notificada e o estorno ocorrera em até duas
faturas subsequentes. O tempo de processamento é de responsabilidade da administradora do
cartao utilizado.
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» Deposito ou Boleto Bancario - a restituicdo sera efetuada por meio de depdsito na conta corrente
indicada pelo consumidor em até 10 dias Uteis. E necessério que o CPF do titular da conta seja o
mesmo que efetuou o pedido (CPF do cliente);

Em caso de devolucdo a restituicdo do valor serd processada somente apds o recebimento e
andlise das condigfes do produto em nosso Centro de Distribuigdo e Logistica.

N&ao sera concedido crédito a terceiros.
3.2. Anédlise de Produto por Defeito e Ressarcimento

Seré feito uma avaliacdo do provavel defeito pelo setor de Qualidade da FK GRUPO e, caso
necessario, sera submetido a analise técnica.

Sendo comprovado um problema/defeito, a FK GRUPO informara ao cliente:

e Se 0 produto sera coletado, enviado para a fabrica e entregue, ja reparado no endereco de
entrega da venda, sem custos adicionais;

¢ Se sera enviado o componente com defeito para que o cliente faca a simples substituicdo, sem
custos adicionais;

¢ Ou se 0 mesmo sera substituido por um outro produto, no endereco de entrega da venda, sem
custos adicionais;

Na auséncia do produto no estoque, o cliente sera comunicado e podera escolher um outro produto
para troca, entre as opcdes existentes no site, respeitando o valor limite do crédito. Se houver
diferenca de preco entre o produto escolhido e o produto reclamado, devera ser providenciado o
pagamento da diferenca.

Caso o produto tenha recebido o laudo contrario a troca, sera devolvido ao cliente sem direito de
substituicdo, com cobranca do custo do envio pelo meio de transporte que o cliente desejar.

Itens de reprovacao:

* Inexisténcia de defeito (ndo constatacdo do dano apontado pelo cliente);
» Constatacao ou indicio de uso inadequado do produto;

» Constatacao ou indicio de dano acidental;

» Desgaste natural em decorréncia do uso.

O fornecedor tem o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento do produto
em seu estabelecimento, para resolver a ocorréncia comunicada por vocé ao Servico de
Atendimento ao Cliente.

Caso o produto nao seja reparado no prazo de 30 (trinta) dias, ficara a critério do “CONSUMIDOR”
escolher dentre as seguintes alternativas, conforme artigo 18 do CDC:

a) Substituicdo do produto por outro igual ou, na auséncia do mesmo em estoque, por artigo
similar;

b) Restituicdo dos valores pagos pelo consumidor;

¢) Abatimento proporcional do preco.

4. CANCELAMENTO DE COMPRA POR PARTE DA FK GRUPO

A FK GRUPO reserva o direito de cancelar o pedido e liberagdo do produto nas situagtes
apresentadas abaixo:
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* Impossibilidade de execuc¢éo do débito correspondente a compra no cartdo de crédito;
* Inconsisténcia de dados cadastrais preenchidos no pedido;

* Nao pagamento do boleto bancario ou depdsito em conta corrente;

» Auséncia do produto no estoque.

5. ATENDIMENTO FK GRUPO EXPRESS

sac_express@fkgrupo.com



